oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000055906

WARUNKI
ZAMOWIENIA
(Wz)

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000055906

Enea

ENEA Centrum Sp. z .0.0.

Wsparcie serwisowe
oprogramowania systemu
WHATSUP GOLD TOTAL PLUS

Zatwierdzam

P.-Z0.0
_Departament Zakupow

Biuro Udziefania Zamowic#

M. Specjalista ds. Uméw i Zamowier

C W 0 af/@an/ﬁargalskw / !

piéczed i podpis Kierownika
Zamawiajacego
(osoby upowaznionej)

Poznan, dnia 28 czerwca 2018 r.

Strona 1z 28



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000055906
SPIS TRESCI
Rozdziat | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW ...........coooummmrereeeceieerenssesssessssssssssessssssssesssssssssassons 3
1. INFOrMACIE WSEEPNE .....c.oevitiiiniieieiercee e s stese et teste et e s et e et e s e e s e sseseesensensasssnsensessentenens 3
2.  Tryb udzielenia ZamOWIENIA ............ccocereeircieeieieere et ene 4
3. Przedmiot ZAMOWIENIA ........cccoiiuiririieieieiece ettt sees e st e see st e e e sae et e e sna e e nene 5
4, Termin realizacji ZAMOWIENIA .........cccceviiriiciiiectcesier e re s rae st eereeseasssesssssseesssnensaeses 5
5. WArUNKi SEIWISU........coueiiiiiiieeeeteci et ess st este s e s e et s e e s este e ee st e e s e e e st e e e s ensesanenssesesnsens 5
6.  Wymagania KWalIfIKaCyJNe .........c.eourrieeceee ettt es s sbe e e b s esbe s sas s e baene 5
7. Wymagane dokumenty i 0SWIadCZENIa...........ccceoieirieeieeiercneeecetetr e srerene e reeneene 6
8. WAIUM ...ttt ettt ettt s et et e et e st et s e s e sen e e et e s assaesteessentensa et ensearneres 7
9.  SpPosOb Przygotowania Oferty........ccccciriiiiieiniiceeereee et rr e e s e e e e sbe e raeaesaen 7
10,  Oferty WSPOINE.........oocieeeeieeetetccrstecte et st et st e s e s st e s e st te s e e et e sae e e e e e e e e s e nseasennnennnneanes 8
11. Sposob obliczenia CeNY OFErty ... e s e sbe e anessenas 8
12. Miejsce i termin skiadania Ofert, ... ce st e s ssarbr e s e ears 8
13. Termin zwigzania Ofertg ........cccccveeiineiiicrie ettt ae st s e cnesaeser e e sbe e srnnesabennees 8
14,  Kryteria 0CeNY Of@rt .......cc.vvivvirieiiiiieireineccee sttt sesae s sbe s ae s be s sr e e s s e b e e e s ebe e st e snaesssesseans 9
15. Otwarcie ofert i przebieg POStEPOWANIA..........cc.eeiviriiiiiiiiiecece e sre e s e s resesreens 9
16. Wykiuczenie WYKONAWCY ..........c.coiiiiiinniniinnecreevncssssssesseesessessesssessessssesssessssssesssessssessssenses 10
17, OdrzuCNI@ OFEILY ......cceiveiieiiciiriceeitec et ree s see s et et sssnesabesha e ssessesabesseesnnsensnesanan 11
18. Uniewaznienie POStEPOWANIA .........ccocervererierieriiriniirieeeseeesreeseeesteesaeeseaeesssessnssesnessssnsessnessennes 11
19, ZAWAICIE UMOWY ....coceiiiiiiiieiirierieeete st e se e reseressasssessteasesssessssseestessesasassnsesasessessnesnsesessenses 11
Rozdziat Il - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA .............coovrvverrirnrisrerssinsssessssssssanns 13
Rozdziat 11l = WYKAZ ZALACZNIKOW..........c.coommrenieieceeeeeieeeseeesasiseassssssssesssessssssssssssssassssssssssesssssas 14
Strona 2z 28

n



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000055906

1.

ROZDZIAL | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

INFORMACIE WSTEPNE

1.1.Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznai
NIP: 777-000-28-43;

1.2. Adres do korespondenc;ji, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajgcym:

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznanh
NIP: 777-000-28-43;

Numer postepowania:

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000055906
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywacé sie na ten znak.

Oferte w niniejszym postgpowaniu moze ztozy¢ Wykonawca, ktéry pobierze od Zamawiajgcego
Warunki Zaméwienia, ktore Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa). Zmiany Warunkéw Zamdwienia,
odpowiedzi na pytania oraz wszelkie inne informacje o postepowaniu dostepne beda jedynie na
stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia .

W przypadku udziatu w postepowaniu spétki wchodzacej w sktad grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618
i 1634) oferte moze ztozy¢ jedna spétka z danej grupy kapitatowej.

Z postgpowania o udzielenie zaméwienia wykluczy sie wykonawcéw, ktérzy nalezac do tej samej grupy
kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz.U. 2007 nr 50 poz. 331 z p6zn. zm.), ztozg odrebne oferty, chyba ze wykazg, ze istniejagce miedzy
nimi powigzania nie prowadzg do zakiécenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia.

Zamawiajgcy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac
zebrania Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym
takze z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegaja zwrotowi.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie treéci Warunkdw
Zamoéwienia, w tym moze zglosi¢ propozycje modyfikacji projektu Umowy stanowigcego Zatacznik
nr 7 do Warunkéw Zaméwienia. W tym celu Zamawiajacy zaleca wykorzystanie Arkusza z pytaniami
Wykonawcy (Zatacznik nr 6 Warunkéw Zaméwienia). Zamawiajacy przewiduje jedng ture pytar dla
wszystkich Wykonawcow. Zamawiajacy po zakoriczeniu tury pytan, udzieli odpowiedzi na zgtoszone
pytania (bez ujawniania ich  Zrédef), ktdre umiesci na stronie internetowej
www.enea.pl/bip/zamowienia, przy czym Zamawiajacy nie jest zwigzany wnioskami Wykonawcéw.
Zamawiajacy oczekuje, aby arkusz z pytaniami Wykonawcy zostat przekazany w formie edytowalnego
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WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000055906

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

2.2

pliku oraz skanu podpisanego dokumentu w terminie do dnia 05.07.2018r. do godz. 10.00. na adres e-
mail: adrianna.targalska@enea.pl oraz karolina.jendrzejewska@enea.pl . Dopuszcza sie przekazanie
pytan w formie e-mail bez zalgczonego podpisanego skanu. Jezeli pytania wplyng po terminie
okreslonym w zdaniu poprzednim, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

Zamawiajagcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu skiadania ofert, zmodyfikowa¢ tres¢
Warunkdw Zamoéwienia w tym zmieni¢ termin skfadania ofert. Dokonana w ten sposéb modyfikacja
Warunkéw Zamowienia bedzie wigzaca dla wszystkich Wykonawcow.

. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie os$wiadczenia,

zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamdwienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ ztozone wraz
z tltumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia ttumaczenia
zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajacy moze zazadaé uzupetnienia oferty o ttumaczenie
sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, z zastrzezeniem, Zze Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ przekazywania korespondencji drogg elektroniczng. Zamawiajacy i Wykonawca przekazujg
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje z zachowaniem formy pisemnej (skan) droga
elektroniczng. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane drogg elektroniczng
uwaza sie za ztozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem
terminu i zostata niezwtocznie potwierdzona z zachowaniem formy pisemnej, o ktérej mowa w zdaniu
powyzej. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje sie¢ do ofert, ktére zawsze muszg
wplyngé do Zamawiajgcego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajgcy
zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcoéw. Czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce
bezstronnosé i obiektywizm.

Osoba uprawniong do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami jest:

Pani Adrianna Targalska

tel. 61 884 56 21, mail: adrianna.targalska@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupéw

Biuro Udzielania Zaméwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 9.00 — 15.00

Pani Karolina Jendrzejewska

Tel. 61 884 86 82, mail: karolina.jendrzejewska@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdéw

Biuro Udzielania Zamdwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 14.00

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia jest prowadzone w oparciu 0 wewnetrzne regulacje zakupowe
obowigzujgce u Zamawiajacego.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. 2 2017 r., poz. 1579 z pdzn. zm.).
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WARUNKI ZAMGOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000055906

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiotem zamdwienia jest:

Wsparcie serwisowe oprogramowania systemu WHATSUP GOLD TOTAL PLUS
Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia.

3.2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

3.3. Nie dopuszcza si¢ sktadania ofert czesciowych, réwnowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
doktadnie odpowiada¢ Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zaméwienia zawartemu w Rozdziale |l
Warunkéw Zamdwienia, zostal przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowiacym
Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia i obejmowaé swoim zakresem catoé¢ zaméwienia.

3.4. Zamawiajacy nie dopuszcza powierzenia przez Wykonawce wykonania czesci lub catoéci zaméwienia
Podwykonawcom.

4. TERMIN REALIZAC)I ZAMOWIENIA

4.1.  Wymagane terminy realizacji zamodwienia:
a) dostawa licencji: 2 tygodnie od dnia podpisania umowy,
b) wsparcia serwisowe na okres 12 miesigcy od dnia wygasnigcia poprzedniej umowy wsparcia tj.
od 08.08.2018 r. lub 07.08.2019 r., zgodnie z terminami wskazanymi w Rozdziale II Wz,
Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia.

5. WARUNKI SERWISU

5.1. Zamawiajacy wymaga aby ustuga wsparcia serwisowego byta $wiadczona na standardowych
warunkach opieki serwisowej producenta w zakresie utrzymania i eksploatacji rozwigzar systemu
WHATSUP GOLD TOTAL PLUS.

6. WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE
6.1.  Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia musza:

a) posiadac uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien,

b) wykazac sig realizacjg minimum 2 (dwéch) Projektéw Podobnych (Zatacznik nr5 do Warunkéw
Zamoéwienia).
Przez Projekt Podobny Zamawiajgcy rozumie projekt spetniajgca tgcznie wszystkie poniisze

przestanki:
i. projekt, ktérego przedmiotem byto oprogramowanie lub wsparcie serwisowe w zakresie

systemu Whatup Gold Total Plus,

ii. projekt o wartosci nie nizszej niz 30 000,00 PLN, netto,

ii. projekt zrealizowany w okresie 3 ostatnich lat tj. od 06.2015 r. do 06.2018 r., a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie,

iii. projekt zakofczony i potwierdzony dokumentami poswiadczajacymi nalezyte wykonanie
(referencje, protokét odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie),
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustuga byta wykonana, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy nie uznaje referencji wiasnych. Dokumenty powinny byé oznaczone w taki
sposdb, aby nie byto watpliwosci, ktérych projektow wykazanych przez Wykonawce dotycza.

c) posiada¢ aktualny status partnera firmy Ipswich,
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1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000055906

6.2.

6.3.

a)

b)

c)

d)

g)

h)

7.2.

d) dysponowa¢ potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,

e) znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia,
f) znajdowac sie w sytuacji Niezaleznosci oraz braku Konfliktu Intereséw z Zamawiajgcym,

g) nie podlegac¢ wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdéwienia.

Wykonawca musi wykazaé spetnianie w/w warunkéw nie pézniej niz na dzieh skfadania ofert na
podstawie przedtozonych oswiadczeri i dokumentéw o ktérych mowa w pkt 8.1. - 8.3.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkdw na zasadzie ,spetnia — nie spetnia” na podstawie
przedfozonych przez Wykonawce oswiadczeri i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 8 niniejszych
Warunkéw Zaméwienia. Nie dopuszcza sie postugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialtu w postepowaniu Zamawiajacy iada
przedstawienia nastepujacych o$wiadczen i dokumentéw:

wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy os$wiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku
Konfliktu Intereséw i Niezaleznosci (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia),

oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw
Zamodwienia),

wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektéw Podobnych wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi, nalezyte wykonanie ustug (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia),

dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada aktualny status partnera firmy Ipswitch w zakresie
dostawy rozwigzar wchodzacych w zakres Przedmiotu zamdwienia, z zastrzezeniem, ze dokument
powinien by¢ wystawiony przez podmiot trzeci,

upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikéw do niej, jesli nie wynika ono z innych dokumentéw
zataczonych przez Wykonawce, UWAGA: dokument petnomocnictwa winien byé bezwzglednie
ztozony w oryginale lub kopii notarialni pos§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem,

aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do CEIDG wystawione nie
wczesniej niz 3 miesiece przed uptywem terminu sktadania ofert w tym postepowaniu:

— w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku
ze strony internetowej CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

~ w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

zabezpieczony przed zniszczeniem nosnik elektroniczny zawierajgcy petng tres¢ sktadanej oferty (wraz
z zatgcznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.) w formie elektronicznej tj. pdf. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci miedzy treécig poszczegdlnych egzemplarzy (wersji elektronicznej i formy
pisemnej), za rozstrzygajaca bedzie uznana tres¢ oryginatu w formie pisemne;j.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.1 lit. h) Warunkéw Zaméwienia - skfada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktdrym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
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7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

9.1.

9.2.
9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

odpowiednio, Zze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadioici — dokument winien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skfadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.2, zastepuije sie je dokumentem
zawierajacym oSwiadczenie zfozone przed notariuszem, wilaiciwym organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Dokumenty, o ktérych mowa w powyiszych punktach moga byé przedstawione w formie oryginatu
lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe upowainiong do sktadania
oswiadczer woli w imieniu Wykonawcy, z wyjatkiem zaswiadczen pobranych ze strony ceidg.gov.pl
i ms.gov.pl. Poswiadczenia za zgodno$c¢ z oryginatem naleiy dokonaé poprzez umieszczenie na kopii
kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodno$é z oryginatem” (lub innego -
o tozsamym znaczeniu) wraz z daty i podpisem osoby upowainionej do reprezentowania
Wykonawcy. Z zastrzezeniem, iz dokument petnomocnictwa winien byé bezwzglednie ztoiony
w oryginale lub kopii notarialni po§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

Jezeli termin skfadania ofert ulegnie przesunigciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego
terminu tracg waznosc¢, winny zosta¢ uaktualnione.

WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.
SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7.1. — 7.3. Warunkéw Zamdéwienia.
Zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentéw okres$lonych w pkt 7. zgodnie z zataczonymi wzorami
dokumentéw.

Zaleca sig, aby wszystkie dokumenty skiadajace sig na oferte byly potaczone (spiete).

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne
w ramach przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, nie s natomiast dostepne publicznie, chyba ze
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sie zadnych
poprawek w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie od sposobu ich potwierdzenia
(parafowania), spowodujg wezwanie do uzupetnienia oferty w zakresie zlozenia prawidtowo
przygotowanych dokumentéw.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowiazany zastrzec wyraznie
w tresci oferty, ze nie moga by¢ one udostepnione innym Wykonawcom oraz ztozyé je wraz z oferta
(w tym samym opakowaniu), ale jako odrebny dokument. Zaleca sig, aby w tresci oferty, w miejscach
wystepowania ww. informacji, znalazto sie wyrazne odestanie do tresci tego dokumentu.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa, ktére nie zostaty oznaczone w wymagany sposéb.

Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemozliwiajacym odczytanie jej zawartosci bez usuniecia
tego opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajgcego, by¢ opatrzone informacja
o nadawcy (firma/nazwa lub imige i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres
Zamawiajacego, imig i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu)
oraz zawierac zapis:
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Oferta w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia:

Wsparcie serwisowe oprogramowania systemu WHATSUP GOLD TOTAL PLUS
1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000055906

Nie otwierac przed 13.07.2018 godzina 11:00

9.9. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé ztozong przez siebie oferte przed terminem
sktadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, ze oferte swa wycofuje,
w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 9.8. z dopiskiem , Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca sktada pisemne oswiadczenie, iz oferte swa zmienia,
okreslajac zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oSwiadczenie o zmianie pocigga za sobg koniecznosc¢
wymiany czy tez przediozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zatgcza do
os$wiadczenia. Powyisze oswiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamiesci¢ w zamknietej
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 9.8. z dopiskiem ,,Zmiany”.

9.10. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania
ofert.

10. OFERTY WSPOLNE

10.1. Nie dopuszcza sie skiadania ofert wspéinych. Nie dotyczy to przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowanych w CEIDG w formie spotek cywilnych, ktére traktowane s3
przez Zamawiajgcego jako jeden podmiot.

11. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

11.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zamOdwienia w tym w szczegdlnosci:

a) koszty wszelkich wymaganych atestow, licencji / sublicencji obejmujgcej pola eksploatacji,

zezwolen oraz podatki, cta i inne optaty niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu dostawy,

b) koszt serwisu,
¢) ryzyko wynikajace z realizacji niniejszej umowy,

d) koszty dostarczenia i opracowania w jezyku polskim lub angielskim ewentualnej instrukcji obstugi
i/lub specyfikacji, przekazanych Zamawiajacemu.

11.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest
obowigzujaca w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia.

11.3. Cena oferty musi byé podana w ztotych polskich.
11.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

12. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT,

12.1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zamdwienia,
w Kancelarii Zamawiajgcego (lok nr 424), w terminie do 13.07.2018 r. do godz. 10.00.

12.2. Za termin zfozenia oferty uwaza sie termin jej wptywu do siedziby Zamawiajacego.

12.3. Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

13.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
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13.2.
13.3.

14.

14.1.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzyé termin zwigzania oferta.

KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga kryterium

1. CENA 100 %

14.2.
14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Liczba punktéw, ktéra mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie
tgcznej ceny netto oferty z oferty najtariszej z ofert przez tgczng cene netto oferty badanej.

taczna cena oferty netto z oferty najtaniszej

*
taczna cena oferty netto z oferty badanej X 100% *100 pkt

Komisja Przetargowa zaproponuje wybor oferty z najnizszg cena.

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, wezwie Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do zlozenia
w okre$lonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy skiadajac oferty dodatkowe nie moga
zaoferowa¢ cen wyiszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie zostaja
wykluczeni oraz czy oferty nie podlegaja odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcdéw, zostang
poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okreslonymi w Warunkach Zaméwienia.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ poprawy oczywistego btedu rachunkowego lub pisarskiego w tresci
oferty. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zmianie dokonanej w ztozonej przez niego ofercie.

Jezeli oferta bedzie zawiera¢ razgco niska ceng w stosunku do przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy
moze zwréci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okre$lonym terminie wyjasniern dotyczacych
elementéw oferty majacych wptyw na wysokos$é ceny.

W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow do:
a) ztozenia wyjasnier dotyczacych ztozonych przez nich ofert lub,
b) do uzupetnienia brakujacych dokumentéw lub o$wiadczen lub,

¢) poprawienia btednych dokumentéw lub o$wiadczeri bedacych elementem lub zatgcznikiem do
oferty,

w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoéé przeprowadzenia
konsultacji z Wykonawcami w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupetnienia lub
weryfikacji btedow.

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji indywidualnych (tj. odrebnych z kazdym
Wykonawcg) lub jednoczesnych (tj. przy udziale wszystkich zaproszonych do negocjacji Wykonawcéw).

Zamawiajacy  przeprowadzi  negocjacje warunkéw  realizacji zaméwienia  przynajmniej
z 3 Wykonawcami, ktdrzy ztozyli nastgpujace po sobie najkorzystniejsze Oferty oraz ktérzy nie zostali
wykluczeni lub ktérych oferty nie zostaly odrzucone. Zamawiajacy zastrzega, ze nie wszyscy
Wykonawcy, ktérzy ztoig niepodlegajace odrzuceniu oferty mogg zostaé zaproszeni do udziatu
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15.6.

16.7.
15.8.

15.9.

16.
16.1.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

w negocjacjach. Jesli oferty ztozylo mniej niz 3 Wykonawcéw, Zamawiajacy do negocjacji zaprasza
wszystkich Wykonawcéw. Przedmiotem negocjacji bedzie cena i jej sktadowe oraz inne elementy
ztozonej przez Wykonawce oferty. Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji s3 wigzgce dla
Wykonawcéw. Jednoczeénie Zamawiajacy zastrzega, ie przeprowadzenie negocjacji nie jest
réwnoznaczne z wyborem najkorzystniejszej oferty Wykonawcy ani z przyjeciem Oferty ztozonej przez
Wykonawce. Zamawiajacy moze zgdacC ztozenia oferty uzupetniajacej, uwzgledniajacej przebieg
przeprowadzonych negocjacji.

Negocjacjom nie podlegaja: wielko$¢ i zakres przedmiotu zamodwienia oraz termin realizacji
zamowienia.

Tre$¢ umowy, ktorej Projekt stanowi Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zamoéwienia obowigzujacy w dniu
terminu sktadania ofert nie podlega negocjacjom. Tre$¢ umowy moze ulec zmianie jedynie
w szczegoblnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapiséw techniczno—
organizacyjnych zapewniajgcych sprawne wykonywanie umowy. Powyzsze nie dotyczy postanowien
umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia. Jednocze$nie Zamawiajacy przypomina
o mozliwosci sktadania propozycji modyfikacji projektu Umowy zgodnie z pkt 1.9. WZ.

Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia aukcji elektronicznej w toku negocjacji.
Jednoczesnie zastrzega, ze wygranie aukcji elektronicznej nie jest rownoznaczne z zawarciem umowy
ramowej pomiedzy zamawiajagcym a wykonawca. Wymagania techniczne zostaly opisane przy panelu
logowania https://start.logintrade.net/reg,info,wymaganiatechniczne.html.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawcoéw, ktdrzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujacych przypadkach:

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania Ofert wyrzadzit stwierdzong
prawomocnym orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcemu lub pozostatym Spotkom z Grupy
Kapitatowej ENEA w zwigzku z realizacja Zamowienia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu
lub pozostatym Spétkom z Grupy Kapitatowej ENEA nie wykonujac Zamdéwienia lub wykonujac je
nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia Postepowania,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznoéci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajagcemu
lub pozostatym Spétkom z Grupy Kapitatowej ENEA Umowe w sprawie zamdwienia z przyczyn
innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyisza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmowit zawarcia Umowy
w sprawie Zamdwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego lub pozostatym Spdtkom
z Grupy Kapitatowej ENEA;

otwarto w stosunku do niego likwidacje, lub ogtoszono jego upadtosc, z wyjatkiem Wykonawcy,
ktéry po ogloszeniu upadtosci zawart ukfad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli ukfad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majatku upadtego;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego Postepowania
lub postugiwat sie w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych
czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcow w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;
ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik prowadzonego
Postepowania;
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h) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

16.2. Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega
badaniu i ocenie.

16.3. Zamawiajacy niezwiocznie informuje Wykonawce wykluczonego z postepowania wraz z podaniem
uzasadnienia.

16.4. Wykonawcy nie przystuguja zadne srodki odwotawcze na rozstrzygniecie postepowania

17. ODRZUCENIE OFERTY

17.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach, gdy:

a) jej tres¢ nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamdéwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupetnienia oferty lub poprawienia btedéw w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie pod warunkiem, ze wezwanie do uzupetnienia zawierato informacje o
rygorze odrzucenia oferty;

b) jej zfozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

c) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub niezaproszonego
do sktadania ofert;

d) jej tre$¢€ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

e) zostata ztozona po terminie sktadania ofert.

17.2. Zamawiajacy niezwlocznie informuje Wykonawce o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

17.3. Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.

18. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

18.1. Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej z
Wykonawcami, przewyisza kwote, ktéra Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie
zamowienia;

c) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru
najkorzystniejszej oferty;

d) wystapity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
Zamodwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego,

e) wystgpity inne uzasadnione przyczyny.

18.2. Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie daje mu podstaw do jakichkolwiek
roszczeh w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci za$ roszczerh o zawarcie umowy lub
odszkodowawczych.

18.3. Informacja o uniewaznieniu postepowania przekazywana jest wszystkim Wykonawcom, ktérzy ztozyli
oferty. Kierownik Zamawiajacego moze podjg¢ decyzje o poinformowaniu Wykonawcdéw o przyczynie
uniewaznienia postepowania

18.4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢ rozstrzygniecia réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej oferty.

19. ZAWARCIE UMOWY

19.1. Z Wykonawcy, ktdrego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta umowa w formie

pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Strony moga zawrze¢ umowe po
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upltywie terminu zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatacznik nr 7 do
Warunkéw Zamodwienia.

19.2. Jezeli okaze sie, e Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana:
a) bedzie uchylat sie od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia,
b) przedstawit nieprawdziwe dane,

Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania
ich ponownej oceny. Jezeli Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe z kolejnym Wykonawcg stosuje sie
w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawca, ktory ztozyt najkorzystniejsza
Oferte.
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ROZDZIAL Il — SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest oprogramowanie do centralnego zarzadzania urzadzeniami sieciowymi na terenie GK
ENEA obejmujace:

1) Rozszerzenie licencji do 1500 urzadzeri

2) Roczne wsparcie serwisowe dla oprogramowania WhatsUp Gold Total Plus w terminie od od
07.08.2018 r. do 06.08.2019r.

Szczegdtowy opis z numerami katalogowymi produktéw, zawiera ponizsza tabela:

Part Number Opis ilos¢
NM-5WIT-0170 WhatsUp Gold Total Plus 1000 Upgrade to 1500 1
NM-78ET-0170 WhatsUp Gold Total Plus 1500 Service Agreement with up to 1 Year Service 1
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ROZDZIAL Ill - WYKAZ ZAtACZNIKOW

Formularz Oferty

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkdéw udziatu w postepowaniu
Oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowe;j

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Wykaz Projektéw Podobnych

Arkusz z pytaniami Wykonawcy

Projekt Umowy

NOoO oM wN =
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Zatacznik nr 1. Formularz oferty

(piecze¢ wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Wsparcie serwisowe oprogramowania systemu WHATSUP GOLD TOTAL PLUS

1. Oferujemy wykonanie zaméwienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia (rozdziat Il Warunkéw
Zamoéwienia) za cene:

tACZNA CENA OFERTY :
CENA NETTO SEOWNIE: ...ttt s ecnens s sssesssnsssssssens s sessensssessssssasnes zt

2. Wykonamy przedmiot zamdéwienia w terminie:
a) dostawa licencji: 2 tygodnie od dnia podpisania umowy,
b) zapewnimy wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy od dnia wygasniecia poprzedniej umowy
wsparcia tj. od 08.08.2018 r. lub 07.08.2019 r., zgodnie z terminami wskazanymi w Rozdziale Il Wz,
Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia.

3. Udzielam(y) serwisu na przedmiot zaméwienia zgodnie z zapisami w rozdziale I Warunkéw
Zamowienia, na standardowych warunkach opieki serwisowej producenta w zakresie utrzymania i
eksploatacji rozwigzan systemu WHATSUP GOLD TOTAL PLUS.

4. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(smy) zwiazany(i) niniejsza ofertq przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zaméwienie wykonam{(y) samodzielnie

c) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) akceptuje(emy) treé¢ Warunkdw Zamodwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowigzuje(emy) sie do podpisania Umowy zgodnie z Projektem Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 7
do Warunkéw Zamdwienia, w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego,
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e)

f)

g)

h)

)
k)

dostarczone oprogramowanie jest objete licencjg, posiada standardowg gwarancje producenta,
a dokumenty gwarancji zostang przekazane Zamawiajgcemu w przypadku wybrania mojej

(naszej) oferty,
dostarczone oprogramowanie (licencje) pochodzi z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta na

rynek polski.

wszelkie informacje zawarte w formularzu Oferty wraz z zatacznikami sg zgodne ze stanem
faktycznym,

wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego,
nie zalegam(my) z optacaniem podatkdéw i optat,
nie zalegam(my) z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Parnistwa posiada bezposrednio lub posrednio udzialy
[dodatkowa informacja do celéw statystycznych:]:

[] tak/[] nie

Osobg uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajagcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) c.ceeeeeeveeerecreennnne. ytel e, (= 11T 11

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU.

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Niniejszym o$wiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:

1. Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa powszechnie obowiazujacego, jezeli naktadaja one obowigzek posiadania takich uprawnien.

2. Posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia.

3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia.

4. Nie posiada powigzarn z Zamawiajacym, ktére prowadza lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci lub
konfliktu interes6w w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot przedmiotu
zamowienia.

5. Nie podlega wykluczeniu z postepowania.

miejscowosc i data Pieczet imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE).

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznoéci do tej samej grupy kapitatowej

Dziatajagc w imieniu i na rzecz (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy)

1. oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), o ktérej mowa
w art. 24.1 pkt 23 ustawy Pzp z nastepujacymi Wykonawcami:

Lp. Nazwa podmiotu Adres, NIP

1

2

2. oswiadczam, ze nie przynaleze do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), o ktérej mowa w art.
24.1 pkt 23 ustawy Pzp.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAEACZNIK NR 4. OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane Ilub
udostepnione przez Zamawiajacego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia,
wykorzystywaé jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniaé osobom
trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czeéci, lecz je zabezpieczaé i chroni¢ przed
ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz z konieczno$cig trwatego usuniecia z systeméw
informatycznych, natychmiast po zakoriczeniu niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie
wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowiazki te maja charakter bezterminowy.

miejscowos¢ i data Pieczet imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5. WYKAZ PROJEKTOW PODOBNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektéw Podobnych.

Nazwa podmiotu, dla ktérego

Termin realizacji

L.p. Wykonywano Projekt Przedmiot Projektu zadania (mm.rr. Wartosé projektu w
PLN netto*
Podobny - mm.rr.)
1
2
3.

* Wartoé¢ nalezy podac w ztotych — przeliczong (jesli potrzeba) wg kursu z daty realizacji zaméwienia. Zamawiajacy dopuszcza réwniez
zapis ,nie nizsza niz 30 000,00 z”

Zatacznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustugi

przez Wykonawce zgodnie z pkt 7.1. lit. b).

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE I OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWO§CI,
KTORYCH PROJEKTOW WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przykfad: ,Referencje do projektu nr 1”

miejscowos¢ i data

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 6. ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ wykonawcy)

Lp. |Tresc pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowosc i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALtACZNIK NR 7 — PROJEKT UMOWY

Umowa nr CRU/U/1400/DWO00/ZT/KZ/2018/0000055906

zawarta w dniu ......eeeeecveeeecerennes
w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0,,
60-201 Poznan, ulica Gérecka 1,
wpisang do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 3 929 000,00 zt

zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:
1.
2.

-------------------------------

------------------------------

REGON: .........
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
w . Wydziat Gospodarczy
KRS: ..crererarccnesnnes Kapitat zaktadowy: .........ccceicinnrccrnancnn

zwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:

1.

zwanych dalej facznie ,Stronami”,
§1
1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowiazuje sie zrealizowaé zadanie, ktérego przedmiotem jest
Wsparcie serwisowe oprogramowania systemu WhatsUp Gold Total Plus
Szczegdtowa specyfikacja przedmiotu zaméwienia stanowi Zatacznik 1 do niniejszej Umowy.

2. Przedmiot niniejszej umowy moze by¢ wykorzystywany przez kazdy podmiot nalezacy do Grupy Kapitatowej ENEA
(GK ENEA).

3. Dla unikniecia ewentualnych watpliwosci Strony potwierdzajg, ze definicja Grupy Kapitatowej ENEA, do ktérej
nalezy Zamawiajacy, obejmuje podmioty w ktérych ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu posiada bezposrednio lub
posrednio ponad pieédziesiat procent (50%) praw gtosu wynikajacych z kapitatu zaktadowego spétki.

4. Okreslone postanowieniami Umowy obowigzki i uprawnienia Stron odnoszg sie zaréwno do podmiotéw
nalezacych do Grupy Kapitatowej ENEA w chwili zawarcia Umowy jak i podmiotéw, ktére uzyskaja taki status w
okresie jej obowigzywania.

5. W przypadku, gdy podmiot nalezacy do Grupy Kapitatowej ENEA, przestanie spetnia¢ warunki okreslone w ust. 4,
to traci on wszystkie prawa wynikajace z Umowy.
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6. Wykonawca zrealizuje dostawe zgodnie z Warunkami Zamowienia z dnia: ........... 2018 r. i trescig ztozonej oferty z
dnia: ........... 2018 roku oraz protokotem z negocjacji z dnia: ............ 2018 roku.

7. Wykonawca zapewnia, ze przedmiot umowy jest zgodny ze specyfikacja oraz ze wszelkimi dotyczacymi go normami

i przepisami prawa.

§2

Wykonawca zrealizuje zamdwienie objete niniejsza umowa w zakresie:

a) dostawa licencji —nie pdiniej niz w ciggu 2 tygodni od dnia podpisania umowy.
b) ustugi wsparcia serwisowego : przez 12 miesiecy od dnia 8 sierpnia 2018 r.

Wykonawca moie powierza¢é wykonywanie zleconych prac jedynie podwykonawcom wskazanym
w ofercie. Zmiana podwykonawcy moze nastgpi¢ jedynie za uprzednig pisemna zgoda Zamawiajacego. Powierzajac
cze$¢ prac objetych przedmiotem niniejszej Umowy, podwykonawcom w zakresie okreélonym w ofercie
Wykonawcy (Zatgcznik 2 do Umowy) jak réwniez tym, na ktérych zgode wyrazit Zamawiajacy w toku realizacji
umowy, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prace przez nich wykonane oraz za wszelkie szkody przez
nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajacemu jak i osobom trzecim.

Udzielenie ustug wsparcia serwisowego dla oprogramowania zostanie potwierdzone oswiadczeniem Wykonawcy,
przekazanym Zamawiajagcemu. Wykonawca gwarantuje, ze wsparcie techniczne $wiadczone bedzie w sposéb
profesjonalny na warunkach producenta oprogramowania. Wsparcie techniczne bedzie $wiadczone w jezyku
polskim.

Dostawa licencji zostanie potwierdzona protokotem zdawczo — odbiorczym oraz certyfikatem wystawionym na
Zamawiajacego i/lub oswiadczeniem Wykonawcy o przekazaniu licencji w uzytkowanie Zamawiajacemu.

Przy realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie dostarczaé licencje spetniajace wszystkie parametry okreslone
w ofercie Wykonawcy i w Warunkach Zaméwienia.

Dostarczone oprogramowanie (licencje) pochodzi z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta na rynek polski.

Warunki Iicehcji:

a) z chwilg podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu, na czas
nieokresdlony, niepodlegajace wypowiedzeniu, w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 3 ust. 1, prawo
do korzystania z oprogramowania (licencji), na polach eksploatacji:

— wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréw,

— odtwarzania,

— przechowywania,

— sporzgdzania kopii zapasowej (kopii bezpieczeristwa) no$nikéw instalacyjnych
i no$nikéw z zainstalowanym oprogramowaniem,

—  wysSwietlania,

—  przystosowywania,

— korzystania z oprogramowania na wszystkich polach funkcjonalnosci,

—  korzystania i modyfikowania dokumentéw oraz danych wytworzonych
przy pomocy oprogramowania.

b) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie (licencje) nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich,
zwlaszcza w zakresie przepiséw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach
pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji.

¢} Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do swobodnego dokonywania zmian w zakresie przydzielania
pracownikom Zamawiajgcego poszczegbinych licencji do oprogramowania.

d) Wykonawca oéwiadcza, ze aktualizacja oprogramowania nie powoduje zmian pél eksploatacji okreslonych
powyiej.

e) udzielona Zamawiajacemu licencja moze byé wykorzystywana przez wszystkie Spétki z Grupy Kapitatowej ENEA
oraz podmioty zewnetrzne realizujgce prace na rzecz Spétek wchodzacych w sktad GK ENEA.
f) powyisze postanowienia stosuje sie odpowiednio w przypadku gdy Wykonawca dokonuje odsprzedazy
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licencji na rzecz Zamawiajgcego

8. Oprogramowanie (licencje) Wykonawca dostarczy do miejsca wskazanego przez Wykonawce na wtasny koszt i
ryzyko.

§3
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:
kwota netto: ...iccreecsnsnnensens PLN
kwota netto stfownie: ... PLN

—zgodnie z protokotem z negocjacji przeprowadzonych z Wykonawca.

2. Do powyiszej kwoty zostanie doliczony podatek od towardéw i ustug VAT zgodnie z przepisami obowigzujacymi w
dniu wystawienia faktury.

3. Zaptata, o ktérej mowa w ust.1 obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji
przedmiotu umowy, w szczegdéinosci:

a) koszty transportu oprogramowania do miejsc wskazanych przez Zamawiajacego,

b) koszty wszelkich wymaganych atestéw, licencji / sublicencji obejmujacej pola eksploatacji o ktérych
mowa w par.2) zezwolen oraz podatki, cfa i inne optaty niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu
dostawy,

¢)  koszt serwisu w okresie gwarancji,

d) ryzyko wynikajgce z realizacji niniejszej umowy,

e) koszty ubezpieczenia oprogramowania od ryzyka utraty, uszkodzenia badZ zniszczenia w drodze do
miejsca dostarczenia,

f)  koszty dostarczenia i opracowania w jezyku polskim fub angielskim ewentualnej instrukcji obstugi i/lub
specyfikacji, przekazanych Zamawiajgcemu.

4. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych
i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

5. ENEA Centrum Sp. z 0.0. pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i
transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP:
............... a faktury dokumentujace sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla potrzeb
podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

7. Zamawiajacy o$wiadcza, e jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: 777-000-28-43.

§4

1. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT w terminie 7 dni od podpisania przez Zamawiajacego protokotu
zdawczo — odbiorczego/protokotu z realizacji bez uwag. Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w
szczegblnosci:

a) nazwa komérki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,
b) numer umowy - CRU/U/1400/900.........../2018

¢) numer MPK/imieg i nazwisko zleceniodawcy;

d) numer dokumentu/protokotu odbioru/zamdwienia/zlecenia

2. Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondencji:
Enea Centrum Sp. z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
UL. Zacisze 28
65-775 Zielona Géra
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3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia faktury w formie elektronicznej na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl.

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w §3 ust. 1, bedzie ptatne przez Zamawiajacego w ciggu 30 dni od otrzymania
faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

5. Za dzieni dokonania pfatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

6. W przypadku gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzier ustawowo wolny od pracy, ptatno$¢ uznaje sie za
dokonang, jesli nastapi w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tych dniach.

7. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie dotrzyma terminu ptatnosci, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe
za zwtoke w ptatnosci.

§5

1. Wykonawca z tytufu naruszenia obowiazkdéw, o ktérych mowa w § 1 ust. oraz § 2 zaptaci na rzecz Zamawiajgcego
kare umowng na poziomie 20% ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w §3 ust 1.

2. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng za kazdy rozpoczety dzieri zwioki lub opdZnienia w
dostarczeniu urzadzen i oprogramowania— w wysokosci 0,5% ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w §3
ust. 1 liczony od uptywu terminu okreélonego w §2 ust. 1.

3. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowna za rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym
przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 30% ustalonego wynagrodzenia
netto okreslonego w §3 ust. 1.

4. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby za
ktéra ponosi on odpowiedzialnosé przekraczajg wysoko$é kar umownych okreslonych w ust. 1, niezaleznie od kar
umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaty one zastrzezone Zamawiajgcy moze dochodzi¢, na zasadach
ogdlnych od Wykonawcy odszkodowania w kwocie przewyiszajacej wartosé kar umownych — do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

§6

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia przez
Wykonawce postanowien niniejszej umowy, w szczegdlnosci zrealizowania przedmiotu umowy niezgodnie z
dokumentami wskazanymi w § 1 ust. 6 i ust. 7.

2. Rozwiazanie ze skutkiem natychmiastowym wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, Wykonawca wstrzyma dalszg realizacje umowy
poza dostawami okreslonymi przez Zamawiajacego, koniecznymi dla zabezpieczenia juz zrealizowanych prac.

4. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
za zrealizowany zakres umowy wykonany do dnia jej rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym.

§7

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzeni, stanowia tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tj. Dz. U. 2003 r., Nr 153, poz. 1503 ze zm.), chyba ze informacje te s3 lub stana sie informacjami dostepnymi
publicznie na skutek zdarzedn zgodnych 'z prawem (Informacje Poufne Zamawiajacego). Za tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczgce dziatalnosci gospodarczej
Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyijne,
techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 niniejszego § 7 moga stanowié¢ ponadto
Informacje Poufne Zamawiajgcego w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami
finansowymi ( tj. Dz. U. 2014, poz. 94), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez
udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca oswiadcza, ze
zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegaé¢ obowigzku zachowania
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poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okreSlonym w ust. 1 i 2 niniejszego § 7 Informacje Poufne Zamawiajacego definiowane
sq jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

a) salub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposéb niz na skutek niedotrzymania zobowigzar wskazanych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c}) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedzag Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego § 7 ust. 1, 2i 3
Umowy, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac¢ informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji,
w niezbednie wymaganym zakresie; o kaidym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na piSmie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z
obowigzujacymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f) po wykonaniu Umowy usungé wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pisSmie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegblnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane sa
informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w Umowie przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy w zakresie ustug
serwisowych, z zastrzezeniem § 9 ust.4.

6. Niezaleznie od obowigzkdw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w Umowie Wykonawca zobowiazuje sie
zachowad w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli
ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszaé renome Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajgcy
jest uprawniony zwrdcic¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania
obowiazku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni.

§8

1. Obowiazki koordynujacego sprawy zwigzane z dostawa ze strony Zamawiajacego petni¢ bedzie:

3. Zmiana 0s6b do kontaktu nie stanowi zmiany umowy i moze byé dokonana za pomoca pisma przestanego listem
poleconym.

§9
1. Ewentualne spory mogace wynikac z realizacji niniejszej umowy strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie.

2. W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowad, strony poddajg spory pod rozstrzygniecie
rzeczowo wilasciwego sadu powszechnego w Poznaniu.

3. Gdyby ktére$ z postanowien niniejszej umowy byty lub staly sie bezskutecznymi, Strony dazyé beda do ich
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zastgpienia takimi postanowieniami, ktére bedy skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w umowie.

Zapisy § 8 obowiazujg Strony przez czas nieoznaczony.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, wykazu oséb do kontaktu i danych kontaktowych nie stanowig
zZmiany umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg
sie wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg obowigzujg w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Treé¢ umowy stanowi tajemnice przedsigbiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie trzeciej
bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zalqczniki do umowy:

1. Szczegdtowa specyfikacja przedmiotu umowy.
2. Protokdt z negocjacji z dnia .......... 2018 r.
3. Petnomocnictwo Enea Centrum Sp. z 0.0..

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

piecze¢ imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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